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Psychospoteczne uwarunkowania bezpieakstwa w szkole

Bezpieczehtwo w szkole - wyzwaniem wspotczes§o

Wkroczylismy w wiek XXI — wiek spoteczgstwa informacyjnego. Zawrotne tempo
przemian, ogromna ilostnformacji i srodkow przekazu, osniecia naukowe i techniczne —
wszystko to moe potgowa poczucie chaosu i zagubienia.

Szkota staje dziprzed duym wyzwaniem, jakim jest przygotowanie dzieci i mtodgielo
zycia w przysziogi, ktérej nie jestemy w stanie przewidzéé Powinna dawa& swoim
absolwentom podstawy do odpowiedzialnego petnienia rél spotecznych, aktywnego udziatu w
zyciu kulturalnym, gospodarczym i politycznym, a takprzygotowywa do uczenia giprzez
cale zycie. Gldbwnym zadaniem nauczyciela stajez swiec przedstawienie dziecku
uporadkowane] wizji swiata, wprowadzenie tadu i padku do tego, co nas otacza,
poprowadzenie go w dorostogZzgodnie z greckintrédtem, stowo ,pedagog”’ oznaczaym
»,p0dazaj za mnj). Czy nauczyciele g gotowi do wskazywania drogi uczniowiZzy nasze
szkoly @ przygotowane, aby sprosté tym wyzwaniom? Tylko czerpgc z tradycji i
bazujac na wartosciach - szkota moe wychowywat, tworzyé warunki do uczenia sg |
rozwoju, by¢ miejscem bezpiecznym i przyjaznym.

Wobec narastagych zagroen swiata zewntrznego, pogorszenia wai rodzinnych i
spotecznych, instrumentalizacji stosunkowedaziyludzkich, to wtanie szeroko rozumiane
zapewnianie bezpiecastwa uczniom staje gijednym z wyzwa przed jakim staje dgi
wspotczesna szkota.

Na problem bezpiecastwa w szkole mamy patrzé z bardzo wielu punktéw widzenia. Na
obraz szkotly bezpiecznej i przyjaznej sktadawgiele obszaréw, na ktére nasz wplyw jest
zromicowany. W obszarze uwarunkowai psychospotecznychwarto zadbé& o klimat
spoteczny, relacje interpersonalne, wsparcie ze strony nauczycieli, postawy uczniéw wobec
szkoly, kompetencje i umighosci spoteczne, psychologiczne i emocjonalne (uczniow i
nauczycieli), jak t& kompetencje zawodowe nauczyci®li.wymiarze etycznym moralnym

na pierwszy plan wysuwa ¢sisystem wartéci, na jakim opiera s8i szkota, ale te
indywidualne postawy wychowawcoéw, rodzicéw, ucznidw i nauczycieli. Ogromny wptyw
maja rowniez jasne zasady i normy regulog stosunki spoteczne w szkole oraz sposob
funkcjonowania uczniowWymiar instytucjonalny to prawo, organizacja pracy, sposoéb
zarzdzania, organizacja doskonalenia zawodowego nauczycieli, sposéb sprawowania
nadzoru, podlegtos@dministracyjna, lokalizacja, liczebnoktas i wiele innych czynnikéw.

Lista uwarunkowa bezpieczéstwa w szkole jest wc bardzo dtuga.

Wsrod rozmaitych opracowiana temat bezpiecastwa w szkotach dominuje podeie
zakotwiczone w BHP — zwracaesuwag@ na bezpieczestwo i higier warunkéw pracy.
Obnizenie poziomu hatasu, wygodne i nie nisgezkegostupa tawki i meble szkolne, opieka
lekarska i stomatologiczna, bezpietz®vo na drodze i obrong® (gotowosé¢ skutecznego
reagowania w sytuacjach zageai kryzysow), niewgtpliwie wszystko to jest bardzo viae i
ma ogromny wptyw na tworzenie warunkéw sprzyggch zdrowiu fizycznemu, nauce i
bezpieczastwu ucznidbw oraz wychowankowednakze mdj artykut poswiecony jest w
catosci psychologicznym oraz spotecznym uwarunkowaniom bezpieastwa w szkole.
Na podstawie badaudowodniono,ze pewne obszary funkcjonowania szkoty pozytywnie
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korelup z agres i przemoa, trudnymi, problemowymi, ryzykownymi zachowaniami
ucznidw, s¢ganiem po uywki i substancje psychoaktywne, niszczeniem mienia, prébami
samobodjczymi, depresjami i wieloma innymi zagmami. W szkole dysfunkcyjnej
dominuje negatywny klimat spoteczny, nacechowane néghgd wrogie relacje
interpersonalne, chaos organizacyjny, nieprzychylne postawy ucznibw wobec szkoty i
nauczycieli, brak wsparcia ze strony nauczycieli, brak wspotpracy z rodzicami i
.delegowanie” problemoéw do zewtnznych specjalistdw. Celem przedstawionego materiatu
jest pokazanie, w jaki sposob bud@vsakok bezpieczngpoprzez zapewnienie warunkéw do
wspotpracy, wzajemnego szacunku, wsparcia psychicznego i emocjonalnego, poprzez
budowanie pozytywnego klimatu spotecznego.

Agresja i przemoc w szkole — badania, media

Na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej w latach 1997, 2003 i 2007 zrealizowane
zostaty kolejne edycje baflaad zachowaniami agresywnymi i przemoe szkolé). Skala
agresji i przemocy wod uczniow, jak pokazajbadania poréwnawcze, co prawda nie
wzrastata w aigu kolejnych lat, ale zmieniatyesformy agresji i co najwaniejsze zmieniat

si¢ sposob reagowania naaniZzwigkszyta s¢ czestotliwos¢ i drastycznoséagresji werbalnej
(wulgaryzmy, przeklgstwa, zastraszenie). W przypadku aktow przemocy fizycznej (bojki,
uszkodzenia ciata) ich liczba nie zksza s¢, ale podobnie jak w agresji stownej rgstje
brutalizacja tych aktéw. ¥Wo6d nauczycieli domingj postawy bezradnok wzrasta
przekonanie o narastaniu przemocy uczniowskiej wobec nauczycigiciggzpojawiay Sie
zwiazane z tym obawy o wiasne bezpiatst@/o.

Moga niepokot zdarzajce sg coraz cgsciej: brak reakcji na przemoc, ignorowanie
pierwszych sygnatéw i niewdaiwych zachowa, przyjmowanie postawy obserwatora,
biernego uczestnictwa, swoista akceptacja takich zachesr@d niektorych rodzicow i grup
réwiesniczych. ,, Charakterystyczne jest zestawienie opinii uczniow i nauczycieli na temat
istnienia w szkole przypadkow przemocy i braku reakcji na nie nauczycieli: nauczyciele
zdecydowanie czesciej przekonani sq, ze w ich szkotach problem przemocy nie istnieje,
natomiast co piqty uczen podziela opinie, Ze nauczyciele nie reagujq na przemoc, poniewaz o

niej nie wiedzq” °. Jak pokazuj badania CBOS wykonane na zlecenie Kampanii Spotecznej
~Szkota bez przemocy”, $wvod dorostych Polakow dominuje przekonanie, przemoc jest
powaznym problemem w naszych szkotackeizdecydowanie szkoty sobie z tym zjawiskiem
nie radz®. Jednocz@ie najwaniejszym wnioskiem z badaprzeprowadzonych w ramach
kampanii ,Szkota bez przemocy”, byta teza prof. J. Grppego: ,Polska szkota nie jest
siedliskiem patologii, choénogq nas martwd niektore zachowania dzieci i mtodzig.

Badania pokazuj ze zachowania agresywne i przemocowe nitak czste i tak drastyczne,
jak przedstawiaj to media. Przypadki nagisiane przez mediaagaczej rzadkie i nie daj
podstaw do tworzenia takiego wizerunku polskiej szkoty, jaki wytangazsipublikacii
prasowych i relacji telewizyjnych. Na pytaniego spotkato nauczycieli w biezqcym roku
szkolnym ze strony uczniow?”’ najczstsz kategori odpowiedzi, we wszystkich typach szkot,
byto ,,ignorowanie polecenn nauczyciela” oraz , prowokowanie nauczyciela do wybuchu
gniewu

Problemy zwizane z agresji przemoa w szkole nie s polska specjalnogia. W wielu
krajach europejskich i nawiecie, réwni¢ poszukuje s sposobow radzenia sobie z
zachowaniami destrukcyjnymi i problemem zapewnienia bezpistka w szkotach.
Najczsciej stosowane sposoby radzenia sobie z ,trudnymi zachowaniami” uczniow to:
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» zwigkszenie kontroli, zaostrzenie dyscypliny, wprowadzenie rygorystycznych zasad;

» karanie, kierowanie i odsytanie uczniéw do dyrektora, do specjalistow;

* pozbywanie si ze szkoty uczniéw sprawigych najwecej ktopotdéw, przeniesienie
do innej szkoty, specjalistycznej placowki.

W wielu polskich szkotach podejmowane gwniez takie dziatania jak np. monitoring,
zatrudnianie agenciji ochrony, wzywanie gyraniejskiej, policji. Korzystanie z zewhgnych
specjalistow, przestrzeganie procedur gosivania w sytuacjach zageria lub popetniania
przestpstw przez ucznidw — jest jak najbardziej wskazaneecavralecane. Nie mezby
jednak podstawowym lub jedynym sposobem zapewnienia bezfistwze w szkotach.
Kontrolno — restrykcyjne formy przeciwdziatania przemocy powopdapblokowanie
najbardziej widocznych zachowagresywno — przemocowych, jednogre prowadac do
przemieszczania agresji na inne obiekty lub wseméa jej, w sposob trudniejszy do
kontrolowania. Nasilanie restrykcji, zgiiszanie rygoréw nie przynosi oczekiwanych
rezultatéw. Polityka karania, zastraszania, w efekoiécitgl prowadzi do postaweckowych,
buntu, zwgkszonej agresji lub demonstracyjnego niepostistzea, nz do zmiany postaw i
zachowa. Jak pisze Joanna Szyfiska w artykule ,Dyscyplina czy budowanie klimatu?”, w
ten sposob,,(...) szkoly koncentrujq sie bardziej na usuwaniu objawow niz przyczyn
problemow (...) Policyjna prewencja powoli zaczyna wypieraé¢zasgpowacé dziatania
najbardziej wiagiwe dla szkoly, tj. wychowanie i psychoprofilaktjRe Warunkiem
efektywnogi oddziatywa profilaktycznych i wychowawczych, a tym samym zapewnienia
bezpieczastwa w szkole jest:

e organizacja proceséw nauczania z uwdgleniem potrzeb ucznidw, nauczycieli i
rodzicow;

* pozytywny Kklimat spoteczny w szkole;

» relacje interpersonalne oparte na wzajemnym szacunku;

* uczenie umiejtnosci spotecznych i emocjonalnych;

e partnerska wspoétpraca szkoty z rodzicami;

* zewndrzni specjabci udzielapcy wsparcia, a nie zagujacy nhauczycieli w
rozwigzywaniu codziennych probleméw.

Potrzeby uczniow w szkole

Potrzeba bezpieczéstwa jest najwamiejsza, podstawowg potrzeba kazdego cztowieka,
warunkiem zdrowia, uczenia s¢, rozwoju, dobrego funkcjonowania i osigania
sukcesow w ¥ciu.

Wspoiczesne badania na temat edukacji i jej uwarunkqeggchologicznych pokazaj ze
istnieje wyrany zwiazek pomg¢dzy bezpieczgstwem emocjonalnym a zdolrwg do uczenia
Sig. ,,Stan emocjonalny, w jakim znajdujemy sie, gdy sie uczymy, jest zapamietywany jako
czeS¢ tego, czego sie uczymy i ma negatywny wplyw na naszq zdolnos¢ do przypominania
sobie zdobytej wiedzy w pézniejszym czasie” ®. Wedlug amerykiskich bada tylko 75%
ucznidw przychodzcych do szkoty mog korzysté z lekcji, ma gotowosépsychicznai
emocjonalnado uczenia gi Pozostate 25% to uczniowie, ktorzy z bardzawyah wzgéddw
nie s w stanie aktywnie uczestniazyw nauce. Te rdwe wzgkdy, to medzy innymi
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trudno&i w uczeniu sj, dysfunkcje, zalegtad w nauce, ktotnia rodzicow, nieprzespana noc z
powodu ptacacego braciszka, atak alergii, itp. Na podstawie danych Systemu Informaciji
Oswiatowej (SI0) gromadzonych i opracowywanych w Centrum Metodycznym Pomocy
Psychologiczno — Pedagogicznej ok. 25 % uczniow w Polsce korzysta z rozmaitych form
pomocy psychologiczno — pedagogicznej. Analiza tych danych pokaewgé&tystycznie, co
czwarty uczeé potrzebuje jakiegowsparcia, niezlinego do pozytywnego funkcjonowania w
szkole. Nie wszyscy nauczycielg grzygotowani i chg indywidualizow& proces nauczania i
oceniania. Zjawiska te mmjogromny wpltyw na uzyskiwane wyniki, na ksztattowanie
poczucia wtasnej wartok (co uwarunkowuje w dyim stopniu sposob funkcjonowania w
grupie réwigniczej), ale te ksztattuje postawy uczniéw wobec szkoty i nauczycieli. Jednym
z najwaniejszych powoddw agresji — jest frustracja potrzeb. Braklimogci zaspokojenia
potrzeby bezpiechstwa i rozwoju w przypadku uczniéw prowadzi do agresji i przemocy, a
w przypadku nauczycieli do peafjtiajacego st stresu i wypalenia zawodowego.

Postawy uczniow wobec szkoty

Stosunek do szkoty jako instytucji, a talke do nauczycieli jest niezmiernie istotny dlg
rozwoju emocjonalnego i poznawczego ucznia.

Wsrod najczsciej wymienianych wskanikdw samopoczucia uczniow i postaw wobec szkoty
wymienia s¢: poczucie zwizku ze spotecznofa szkolng frekwencg, relacje pomidzy
nauczycielami a uczniami, a takjpoczucie wsparcia otrzymywanego ze strony nauczycieli.
Program Mgdzynarodowej Oceny Umighosci Ucznibw OECD/PISA z roku 2083
pokazuje,ze polscy uczniowie majraczej negatywny stosunek do szkoty w poréwnaniu z
uczniami z innych krajéw szczegdlniesljechodzi o ocengorzydatnogi wiedzy szkolnej w
dorostymzycia i pracy. A 60 % uczniow w Polsce deklaruje stabe i bardzo stabe poczucie
przynalenosci do szkoty. Podobne wyniki dotygzfrekwencji, a take subiektywnego
odczuwania przez uczniow braku wsparcia ze strony nauczycieli — w tych wymiarach
lokujemy st na ostatnich miejscachéwdd krajow OECD.

Badania przeprowadzone przez CBOS potwierdzgpdnaz powszechnym odczuciem tgz

ze wraz z przechodzeniem naxsye szczeble edukacji, uczniowie coraz bardziej a8z

na lekcjach, czujsie coraz mniej doceniani, coraz gorzej ezgg W szkole i coraz mniej
lubia chodzt do szkoty. Pod koniec pierwszej klasy gimnazjum u ponad 20 % uczniow
odnotowujemy:

» spadek aktywnad i motywacji do nauki,
» spadek zainteresowa

* zachowania agresywne

* sigganie po substancje psychoaktywne,
» izolowanie st od rowignikow,

* wagary, porzucenie szkoty,

* inne zachowania dysfunkcyjne.
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Klimat spoteczny szkoty

SZofa stanie s¢ zrodlem powstawania przemocy na jej terenie, jeeli nie zadba o
zbudowanie odpowiedniej atmosfery i poczucia przynaosci uczniow do spotecznasi
szkolnej.

Istota bezpieczastwa w szkole jest pozytywny klimat spoteczny, relacje interpersonalne i
warunki umohwiajace rozwdj, zdrowie psychiczne, uczenie. sbzkota stanowi system i
oddziatuje nie tylko w wyniku indywidualnych interakcji pamuizy uczniem — nauczycielem,

czy w relacjach ucze — uczé. Oddziatuje réwnig poprzez atmosfer i kulture
organizacyja, zwary czasem kultur szkoty. Normy i wartodi okreslajace pozgane
zachowania i wzory interakcji spotecznych znajdugizwierciedlenie w klimacie spotecznym
szkoly. W jaki sposOb organizacja pracy szkoty, warunki fizyczne, ale przede wszystkim
relacje interpersonalne i klimat spoteczny szkoty anagtywac na popraw bezpieczastwa i

stap sie czynnikami chroricymi przed agresg] patologiami, zachowaniami trudnymi?
Odpowiedzi na te pytania udziela prof. Janusz Surzykiewicz w publikadjicég analiz
wynikéw bada ,Agresja i przemoc w szkole. Uwarunkowania socjoekologicZhe”
Zaproponowany model socjoekologiczny ujmuje zjawiska agresji i przemocy w szkole, nie
tylko jako rezultat interakcji poradzy uczniami a nauczycielami, ale uwatjia take
wptyw srodowiska rodzinnego, mediow i szkoty jako instytuciji.

Profesor Surzykiewicz, odwolg sk do bada, wymienia nasfpujace czynniki mogce mie
wplyw na pojawienie gizagroen bezpieczastwa fizycznego i psychicznego w szkotach. W
wymiarze fizycznym gto migdzy innymi:

» niekorzystna lokalizacja szkoty,
» zaniedbane otoczenie,

* zZniszczony, niesprawny spiz

» wielkosc¢ szkoty, liczebnosklas.

W wymiarze spotecznym, czynniki mag wptyw na klimat i moiwvos¢ pojawiania si
zachowa agresywnych,snastpujace:

* bierna rola dyrektora,

» chaos organizacyjny,

* bezosobowe relacje nauczyciel — ugze

* Dbrak przejrzystych oczekiwia jasnych zasad dyscypliny,

* uczniowie pozbawieni wptywu na tworzenie szkoty i jej regut,

» staba komunikacja poruzy nauczycielami, uczniami i rodzicami,
* niskie kompetencje i morale uczniéw i nauczycieli,

» Dbrak oferty zaj¢ pozalekcyjnych.

Od nas samych zalg jaki model szkoty wybieramy. Czy mamy gotowodo
przeksztatcania szkoty tradycyjnej w szkdbezpieczna stuzaca zdrowiu, we wspolnat
uczca sig?

Zapewnienie pozytywnego spotecznie klimatu i bezpigstrea w szkotach wymaga odeja

od szkoty skoncentrowanej na realizacji programu, przekazywaniu wiedzy, wychowaniu do
postuszéstwa — w kierunku szkoty zapewrdagj wolnosc¢ i odpowiedzialnos¢ wsparcie
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rozwoju ucznia oraz jego kompetencji do dziatania. Konieczna jest rezggngarocesu
nauczania opartego na zewmgej kontroli, stosowaniu metod poaaych, rywalizacj,
rankingach. Konieczne jest prgeip w strongnauczania umdiviajacego aktywny udziat
ucznidw, wspotprac i ksztaltowanie umiefnosci oraz postaw, poprzez ocenianie
indywidualnych osignie¢ ucznidow, stosowanie metod aktywizcych, umiegtne zaradzanie
klasy i budowanie wjzi. Zapewné to moz nauczyciel wychodzy poza role wycznie
dydaktyczne, w strongnauczyciela — wychowawcy, refleksyjnego praktyka, ktéry daje
uczniom wsparcie i zrozumienie. Zapewrto moz nauczyciel wychodgy poza role
wytacznie dydaktyczne, w stromgauczyciela petacego rot wychowawcy, refleksyjnego
praktyka, ktéry daje uczniom wsparcie i zrozumienie.

Na podstawie wynikéw bada profesor SurzykiewidZz wymienia naspujace dziatania
majace wptyw na ksztaltowanie pozytywnego spotecznie klimatu szkoty:

* budowanie i rozwijanie wspélnoty w szkole oraz przeciwdziatanie procesom anomii,

» polepszanie komunikacji i wspétdziatania na terenie szkoty,

» unikanie konfliktbw pomidzy nauczycielem i uczniami oraz przeciwdziatanie
procesom etykietowania,

* rozwoj spotecznych kompetencji uczniéw i wzmacnianie prawidiowego poczucia
wiasnej wartosi,

* pomoc w zwgkszaniu refleksji uczniow dotygeej funkcjonowania w roli piciowej,

» wychowanie do krytycznego odbiorudeei przekazéw medialnych,

» zadania integracyjne szkoty,

e wspoOtpraca z domem rodzinnym,

» kooperacja z lokalnynmrédowiskiem.

Relacje interpersonalne

Szkota jest nie tylko placéwla dydaktyczna, ale takie miejscem gdzie dzieci i mtodz]
ludzie wchodz w relacje interpersonalne, ucg sie funkcjonowaé¢ w zwigzkach,
nawigzywadé przyjaznie, funkcjonowaéw grupie.

Rdacje interpersonalne w szkole moby¢ zrodtem wsparcia, wspomagaozwoj osobisty
jednostek, ksztattowtapostawy i zachowania spoteczne. Relacje z révikeami stanowd
wazne 20dto i podstaw do budowania prawidiowej samooceny, poczucia wkasnej vzartos
Niepokodj mogabudzt wyniki badania CBOS pokazge, jakie cechy i postawy uczniow
decyduj o pozycji w grupie réwigniczej. W kolejnoéi wskaza sa to: wyghd, atrakcyjnoscé
fizyczna (49% wskazg sita i sprawnosdizyczna (49% wskazg oraz arogancja w stosunku
do nauczycieli (46% wska#t?.

Budowanie w szkole dobrych relacji z dziémi, rodzicami, wspotpracownikami jest
podstawowym warunkiem skutecznego radzenia sobie z trudnymi i ryzykownymi
zachowaniami ucznidw — a przez to budowania bezpiecznej i przyjaznej szkoty.
Problemy i zagrognia bezpiec#estwa, z jakimi borykaj si¢ dzis polskie szkoty dotycy
przede wszystkim ztych relacji interpersonalnych,ckazapcej st bariery niezrozumienia
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pomiedzy nauczycielami i uczniami. W opinii uczniéw najsgze przyczyny konfliktow
pomiedzy uczniami i nauczycielami to:

* niegrzeczne, niewsagiwe zachowania ucznia,
* niesprawiedliwa ocena,
* lekcewaenie nauczyciela przez uczniéw.

Pogorszenie dyscypliny, przemoc i agresja w relacjach éwieych mog by¢ rowniez
efektem tzw. ,wycigu szczurow”, rywalizacji, uktadania rankingdw wedtug wynikdw
nauczania, bez uwzglnienia czynnikbw zwizanych ze zdrowiem psychicznym,
emocjonalnym i fizycznym. Poczucie bezpiettwva i wspoélnoty mdiwe jest w tych
klasach i szkotach, w ktérych paayodmiotowe relacje, oparte na akceptagjGzliwosci i
szacunku dla kalego cztowieka.

Wsparcie ze strony nauczycieli

Coraz wecej ucznidbw ma problemy z naukapotrzebuje wsparcia i pomocy w radzeniu
sobie z trudnasiami szkolnymi. Uczniowie, ktérzy nie otrzymaujsparcia i zachy ze
strony nauczycieli, smniej sktonni do wyksztatcenia trwatej, zinternalizowanej motywacji i
wiaczenia emocji do procesu poznawczego. Jak pokazagania,, wsparcie spoleczne
otrzymywane z trzech zrodet — od nauczycieli, innych uczniow w klasie i rodzicow — zmniejsza
ryzyko zachowan ryzykownych. (...) Wsparcie spoteczne, szczegolnie ze strony nauczycieli ma
najwieksze znaczenie w redukowaniu naduzywania picia alkoholu i uzywania marihuany lub
haszyszu przez mlodziez”. Co to znaczy wspieragcy nauczycieP Zgodnie z wynikami
bada w opinii uczniow:, Wspierajqcy nauczyciel to taki, ktory mnie dobrze zna i ktoremu na
mnie zalezy. Stawia wysokie wymagania, ktore sq jasne i uczciwe. Jest sprawiedliwy” (K.R.
Wentzel — badania 1997 i 2001). Nauczyciele niearaagwyczajswiadomogi, jak wielki
wplyw mogs mie¢ na uczniow, jak cgsto wychgnigcie pomocnej dioni, m@ uratowa
zycie, pomoOc w zd&giu z ryzykownej sciezki postpowania. Znane as przykiady
,WCiagniecia” ucznia zagroanego niedostosowaniem spotecznym do yinyzsportowej
przez uwanego trenera, do grupy ,oazowej]’ przezekigia, czy té zaraenia pasj przez
nauczyciela. Warto czasem zdastehwile dtuzej w szkole i wystuch& ucznia, ktéry ma
problemy. Aby bylo to mdiwe, aby uczé réwniez sam poprosit 0 rozmawczy pomoc —
nauczyciel powinien:

* tworzy¢ podmiotowe relacje z uczniem,

» star& sig pozn& swoich ucznidw, interesowssi¢ jakie jest ich otoczenie, problemy,
przyjaciele,

* dawa sygnaly,ze interesuje gisprawami ucznia, zwra€aa niego uwagdgie tylko
wtedy gdy sprawia ktopoty,

» zachgat uczniéw aby w razie potrzeby zgtaszadi o pomoc.

Umiejetnosci spoteczne i emocjonalne

Agresja i przemoc to rodzaj dysfunkcyjnych zachowan bedacych czsto wynikiem
braku lub nieznajomosci alternatywy.
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Dlatego uczenie ¢wiczenie w szkole umiejnosci spotecznych, komunikacji, wspétpracy,
rozwigzywania konfliktbw i sporéw w sposéb pokojowy, radzenia sobie ze stresem,
rozpoznawania wiasnych uczucpotrzeb — jest tak bardzo wee w budowaniu szkoty
bezpiecznej i przyjaznej. Jak pokazuje przyktad niektorych szkot anteskikh (Aspy,
Roebuck 1974)okazywanie akceptacji, umiegtnosé¢ aktywnego stuchania, wyraznie
przez nauczyciela swoich autentycznych ucgupowstrzymywanie s¢ od udzielania rad i
wszelkiego oceniania — wszystko to wpltywa na rozwoj poznawczy uczniow, azakna
zmniejszenie stownej i fizycznej agresji powoduje rownig, ze uczniowie g bardziej
odpowiedzialni za swoje decyzje i czyfly

Umiejetnosci psychologiczne, spoteczne, emocjonalne, czasem zwanertgejetnosciami
zyciowymi” lub ,inteligench emocjonaln3 to umiegtnosci wspokycia w grupie spotecznej,
funkcjonowania w relacji z drugim cztowiekiem a tak&wiadomosé wiasnych emocii,
potrzeb i postaw. Z punktu widzenia gggiig¢ edukacyjnych uczniéw nie mezy mowy o
efektywnym nauczaniu i uczeniugsbez uwzgtdniania uwarunkowa psychologicznych,
spotecznych i emocjonalnych funkcjonowania uczniéw w szkole, w grupie ddioze;.
Wspoiczesna szkota, aby rzecz§wie przygotowa do zycia, powinna nie tylko rozwija
umyst, wzbogaaa zasoéb wiedzy ucznia. W réwnym stopniu potrzebne jest wypoga
ucznibw w kompetencje pozwadap na dobre funkcjonowanie w spotetztvie,
umiejtnos¢ wspotpracy w grupie, komunikacji, podejmowania decyzji, aaywania wezi i
przezywania straty. Te i wiele innych uméposci spoteczno — emocjonalnych, nie tylkp s
niezbgne do dobrego funkcjonowania ayciu dorostym, ale talkez do budowania dobrych,
partnerskich i podmiotowych relacji z innymi.

Wspotpraca z rodzicami

Nie do przecenienia jest rola i miejsce rodzicbw w budowaniu szkoty bezpiecznej i
przyjaznej. Partnerskie relacje z rodzicami budowargoprzez:

* kontakty indywidualne (otwarta komunikacja, czas dla rodzicow, ¢dnet¢
nauczycieli),

* uznanie rodzicOw za najcenniejszédio informacji o dziecku,

e zaangaowanie wzycie szkoly, udziat w podejmowaniu decyzji; wspoétpraca przy
tworzeniu programu wychowawczego,

* miejsce w szkole dla rodzicéw (pokoj, wydzielony fragment korytarza, stolik itp.),

» wspolne przedsivzigcia dydaktyczne, okolicznoiowe, rekreacyjne,

» wykorzystywanie informacji zwrotnej od rodzicow (opinie, ankiety) do poprawy
jakosci pracy szkoty.

Kazdy rodzic i wychowawca powinien sobie odpowiedziea pytania, co jest dla niego
wazne w wychowaniu, czego pragnie dla swojego dziecka, jakim cztowiekiem haista
ono w przysziogi? Niezalenie od tego, czy robimy toviadomie, czy te nie, nasze relacje z
druga osoba (réwniez z dzieckiem) ksztattujemy w oparciu o wardipsktére wybieramy,
ktére @ dla nas najwaniejsze, ktore ukierunkowajnas wzyciu. ,Szkota dla Rodzicéw i
Wychowawcow” jest przyktadem programu ksztalbgigo umiejtnosci wychowawcze
rodzicow i nauczycieli. Uczy dialogu i takiego porozumiewanéazsdzieckiem, ktore nie
rani, nie manipuluje, buduje natomiastemi i relacje oparte na wzajemnym szacunku i
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zaufaniu. Dla dobrego funkcjonowania w szkole niezwyklenygest ,kapitat’” wyniesiony z
domu. To rodzina jest pierwszydrodowiskiem, w ktorym ksztaltajsic nasze wartas,
postawy, skd otrzymujemy kierunkowskazy. Im lepiej uda nar @dzna& rodzing dziecka,
jego zaplecze, zasoby i leazktéra go uksztattowata — tym gkisze § szanse na jego
zrozumienie, wsparcie i zaspokojeniezwgch dla niego potrzeb. Na tym polega tworzenie
warunkow dla bezpiecastwa i rozwoju — wychodzenie naprzeciw dziecku i jego rodzinie.

Podsumowanie

Szkota bezpieczna — to szkofa przyjazna, w ktérej zarobwno nauczyciele jak i uczniowie
czuja sie dobrze, osjgaja sukcesy, mag mozliwosé zaspokojenia najwahiejszych
potrzeb. Warunkiem wspétpracy i dobrej atmosfery w szkole jest traktowanie ucznia, jako
osoby, ktéra ma prawo do szacunku, do watho&yboru, uczenia giw ten sposob
odpowiedzialnodi za podejmowane decyzje oraz za wiagyme. Szkota bezpieczna, sprzyja
zdrowiu psychicznemu, styzrozwojowi osobistemu ucznidéw i rozwojowi zawodowemu
nauczycieli. Otwarta komunikacja, wspotpraca w gronie pedagogicznym, e riasdwosé
osiagania sukcesOw i czerpania satysfakcji z nauczania, wszystko to zapobiega wypaleniu
zawodowemu nauczycieli. Wychagz z powyszych zaloen, bardzo wane staje si
przygotowanie kadr do realizacji w szkotach programéw edukacyjnych, nastawionych na
budowanie klimatu bezpieczsgtwa i zaufania. Konieczne jest udzielenie nauczycielom
wsparcia, ksztatcenie ich kompetenciji profilaktyczno — wychowawczych oraz wamsav
umiegtnosci radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym.

Reasumujc, moxna powiedzié, ze przeciwdziatanie zagreniom bezpieczestwa
fizycznego i psychicznego wymaga budowania porozumienia, tworzenia wspoélnoty
szkolnej. ,, Wspolnota uczqcych sie jest organizmem demokratycznym, w ktorym kladzie sie
nacisk na pomaganie uczniom w zaspokojeniu ich osobistych potrzeb, poprzez dziatania i
obowiqzki spoteczne. (...) Struktury biurokratyczne, ktore kierujq naukq w tradycyjnej szkole,
sq eliminowane na rzecz wspierania autonomii uczniow oraz odpowiedzialnego
podejmowania decyzji i rozwiqzywania problemow. (...) Wspolnota jest silna, a relacje w niej
sq zdrowe, jezeli jej cztonkowie pomagajq sobie nawzajem w zaspakajaniu osobistych potrzeb

i pragnien.” *° Jak pisze Krzysztof Wojcieszek(..) podstawq wspélnoty sq nieemocjonalne
relacje osobowe. (...) nie da sie wspolnoty zbudowaé bez odwolania sie do rozumnosci i
wolnosci czlowieka, réwniez dziecka, ucznia” *°. Porozumienie, wspétpraca, zakorzenienie
w tradycji i w srodowisku lokalnym, budowanie relacji w oparciu o wzajemny szacunek
— wszystko to tworzy fundamenty szkoty bezpiecznej, przyjaznej, zapewniggej zdrowie
fizyczne i psychiczne.
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